16 mars 2022
NOTICE TECHNIQUE

LES FRANCAIS ET L'IMMIGRATION DANS LE CADRE DE LA
CAMPAGNE ELECTORALE

GAME CHANGERS E



ARTICLE 2 — INFORMATIONS GENERALES

= Organisme ayant réalisé le sondage IPSOS

= Commanditaires du sondage France Télévisions

994 personnes constituant un échantillon représentatif de la

* Nombre de personnes interrogées . A
P ° population Francaise agée de 18 ans et plus

= Dates de réalisation des interviews Les 11 et 12 mars 2022
= Date de diffusion prévue Le 17 mars 2022
= Questionnaire Présenté intégralement dans le rapport d’étude ci-apres
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ARTICLE 3 — INFORMATIONS GENERALES

Objet du sondage La perception des Francais sur I'immigration, dans le cadre de |'élection présidentielle a venir

994 personnes, constituant un échantillon représentatif de la population Francaise agée de 18

= Echantillon interrogé ans et plus.
g Méthode des quotas : sexe, age, profession de la personne interrogée, catégorie d’agglomération
et région.
= Mode de recueil On-line, via I'’Access Panel d’lpsos

Le taux de non réponse (lorsqu’il est supérieur a 0) est présenté pour chaque question dans le
rapport ci-apres.

Ordre de passation du questionnaire: Inquiétude sur 'immigration, Enjeux associés a
I'immigration, Opinion sur la présence d’étrangers en France, Efforts d’intégration des immigrés
Taux de non réponse et ordre du questionnaire en France, Nécessité des immigrés dans certains métiers, Impact sur la culture francaise,
Caractere francais des enfants d’'immigrés, Role de I'immigration dans les problemes actuels,
Arbitrage entre humanitaire et fermeté, Opinion sur le maintien du regroupement familial,
Opinion sur l'accueil de réfugiés Ukrainiens, Importance de I'immigration dans la campagne,,
Perception des candidats sur le sujet de I'immigration.

Gratification des personnes interrogées Chaque répondant a obtenu des points cumulables pour une valeur inférieure a 1 euro.

Le redressement a été effectué a partir de la structure sociodémographique de la population
Criteres de redressement Francaise de 18 ans et plus (sexe, age, catégorie socioprofessionnelle de la personne interrogée,
catégorie d’agglomération et région) et sur le vote a I’élection présidentielle de 2017.
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PRECISIONS SUR L'INTERVALLE DE CONFIANCE

Uintervalle de confiance (appelé aussi marge d’erreur) est l'intervalle dans lequel se trouve la valeur recherchée avec une
probabilité fixée (le niveau de confiance). lamplitude cet intervalle dépend du niveau de confiance, de la valeur observée et de la
taille de I’echantillon. Le calcul n’est justifié que pour les sondages aléatoires. Il ne peut pas étre déterminé dans le cas de
sondages par quotas mais on considere qu’il est proche de celui des sondages aléatoires.

INTERVALLE DE CONFIANCE Note de lecture : pour un échantillon de

(avec un niveau de confiance de 95%) 1000 personnes, si le score mesuré est de

SCORES OBTENUS (P) 20%, il y a 95% de chances que la valeur

Taille réelle se situe aujourd’hui entre 17,5 et

d'échantillon (N) 2ou  5%ou 10%ou 15%ou 20%ou 25% ou 30% ou 35% ou 40% ou 45% ou 50% 22,5 (plus ou moins 2,5 points).
98%  95% 90% 85% 80% 75% 70%  65% 60%  55%
300 1,6 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 5,4 5,5 5,6 5,7
400 1,4 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,7 4,8 4,9 4,9
500 1,2 1,9 2,6 3,1 3,5 3,6 3,8 4,0 4,3 4,4 4,4
700 1,0 1,6 2,2 2,6 3,0 3,2 3,4 3,5 3,6 3,7 3,7
800 1,0 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,3 3,4 3,4 3,5
900 0,9 1,4 2,0 2,3 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 3,3 3,3
1 000* 0,9 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 * Base ensemble n =994)

1500 0,7 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,4 2,5 2,5 2,5
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FICHE TECHNIQUE

JO O ) o\

1\ T\

ECHANTILLON

994 personnes, constituant un échantillon
national représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

L

DATE DE TERRAIN

Les 11 et 12 mars 2022

france«tv

METHODE

Echantillon interrogé par Internet
via I'Access Panel Online d’lpsos.

Méthode des quotas :

sexe, age, profession de la personne
interrogée, catégorie d’agglomération,
région.

Note de lecture : tous les résultats sont exprimés en pourcentage (%)

Ce rapport a été relu par Mathieu Gallard, Directeur de clientéle, département Opinion (Ipsos Public Affairs).

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d’opinion ».
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L'INQUIETUDE VIS-A-VIS DE 'IMMIGRATION

Question : « D’une maniere générale, diriez-vous que vous I'immigration est un sujet qui vous inquiéte... ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)

% « INQUIET »
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Ensemble de I'échantillon

LINQUIETUDE VIS-A-VIS DE U'IMMIGRATION - DETAILS

Question : « D’'une maniere générale, diriez-vous que vous I'immigration est un sujet qui vous inquiete... ? »

(base: Ensemble de I’échantillon)

RESULTATS SELON L’AGE

RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-
PROFESSIONNELLE

EN % « INQUIET » ENSEMBLE Moins 35-59 ans 60 ans Cadres . Profe§s!op s Ouvrler§, Retraités
de 35 ans et plus intermédiaires :  employés
Pour le pays 71 68 68 77 58 64 72 78
Pour vous 57 54 54 64 50 51 57 64
RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE
0 La France écgi'é%'?é E;;Aﬁaaxﬁe ! IR ’Rassemb\ement ETEI
EN % « INQUIET » ENSEMBLE insoumise PS les verts b it { National RECONQUETE!
Pour le pays 71 43 49 53 62 92 93 99
Pour vous 57 37 32 36 44 77 85 94
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LES ENJEUX ASSOCIES A 'IMMIGRATION

Question : « Quand vous pensez aujourd’hui a I'immigration en France, quels sont selon vous les principaux enjeux ... ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)

Lislamisme radical
L'immigration clandestine
Le colt économique de I'immigration

L'insécurité

Ensemble de I'échantillon

L'intégration de personnes d’origine étrangere

Les demandeurs d’asile

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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LES ENJEUX ASSOCIES A UIMMIGRATION - DETAILS

Question : « Quand vous pensez aujourd’hui a I'immigration en France, quels sont selon vous les principaux enjeux ... ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)

RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-

RESULTATS SELON L’AGE
PROFESSIONNELLE

EN % ENSEMBLE Moins 35-59 ans 60 ans Cadres . Profe’ss.io.n S Ouvrier§, Retraités
de 35 ans et plus intermédiaires :  employés
Uislamisme radical 43 26 44 56 32 39 43 58
'immigration clandestine 36 31 36 39 29 39 34 40
Le co(t économique de I'immigration 36 42 37 29 27 38 42 29
Uinsécurité 34 35 37 29 28 34 37 30
Lintégration de personnes d’origine étrangére 33 32 32 35 50 30 30 34
Les demandeurs d’asile 13 18 13 7 14 15 13 7

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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LES ENJEUX ASSOCIES A UIMMIGRATION - DETAILS

Question : « Quand vous pensez aujourd’hui a I'immigration en France, quels sont selon vous les principaux enjeux ... ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

EN % ENSEMBLE Cpi‘:scfa‘.‘,:‘izi %ps écologl E"";"’""e-' IRPLB @ﬁiﬁﬁﬁﬁ‘mm RECONQUETE!
Lislamisme radical 43 29 36 29 42 52 53 72
'immigration clandestine 36 31 46 37 36 39 44 38
Le colit économique de I'immigration 36 24 25 34 34 37 57 38
insécurité 34 21 19 26 26 37 55 46
U'intégration de personnes d’origine étrangéere 33 39 36 38 35 32 25 31
Les demandeurs d’asile 13 17 12 22 13 10 14 13

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Ensemble de I'échantillon

L'OPINION SUR LA PRESENCE DES ETRANGERS EN FRANCE

Question : « De laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus proche ? »

(base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON LAGE

Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres
Professions intermédiaires
Ouvriers, employés
Retraités

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

insoumise

@Ps 33 67
écsloge 44 56

vert:

LA REPUBLIQUE EMENT

En Marche BERAL 49 51
}ZEépl!hE:ains 75 25

(e 90 10

RECONQUETE!

IL Y ATROP D'ETRANGERS EN FRANCE IL N’Y A PAS TROP D’ETRANGERS EN FRANCE
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Ensemble de I'échantillon

LES EFFORTS D’INTEGRATION DES IMMIGRES EN FRANCE

Question : « Et de laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus proche ? »

(base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON LAGE

Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres 45 55
Professions intermédiaires 48 52
Ouvriers, employés 54 46
Retraités K 3/
RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE
La France
éokle . NP /6
En Marche BR3/560 39 61
5., 66 54
(Vs 91 9
RECONQUETE! 88

DE MANIERE GENERALE, LES IMMIGRES NE FONT PAS D’EFFORTS POUR DE MANIERE GENERALE, LES IMMIGRES FONT DES EFFORTS POUR S'INTEGRER EN

S'INTEGRER EN FRANCE FRANCE

©lpsos — Les Frangais et I'immigration dans le cadre de la campagne électorale — France Télévisions — Mars 2022 Soprq s Steriq M



Ensemble de I'échantillon

LA NECESSITE DES IMMIGRES DANS CERTAINS METIERS

Question : « Et de laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus proche ? »

(base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON LAGE

Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres 26 74
Professions intermédiaires 43 57
Ouvriers, employés 42 58
Retraités 37 63
RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE
Ao 30 /0 |
@ps
2/ Z3
En Marche BR3/560 29 71
R o 56
(Vs 70 30

RECONQUETE!

LES FRANCAIS SONT PRETS A TRAVAILLER DANS LES METIERS OU L'ON LES IMMIGRES SONT INDISPENSABLES POUR DE NOMBREUX METIERS OU L'ON
MANQUE DE MAIN D’CEUVRE MANQUE DE MAIN D’CEUVRE
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Ensemble de I'échantillon

LA PRESENCE DES IMMIGRES ET LA CULTURE FRANCAISE

Question : « Et de laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus proche ? »

(base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON LAGE

Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres 39 61
Professions intermédiaires 42 58
Ouvriers, employés 47 53
Retraités Y4 43
RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE
Rl 23 77 |
ﬁps
e IS I
En Marche £/ 30 70
R o0 20
(Vs 87 13

RECONQUETE!

LA PRESENCE D'IMMIGRES EST UNE MENACE POUR LA CULTURE FRANCAISE LA PRESENCE D’IMMIGRES EST UNE SOURCE D’ENRICHISSEMENT CULTUREL
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LE CARACTERE FRANCAIS DES ENFANTS D’IMMIGRES

Question : « Et de laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus proche ? »

(base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON L'AGE

Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres 39 61
Professions intermédiaires 42 58
é Ouvriers, employés 47 53
é Retraités 57 43
0 RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE
S o 23 77 |
é 265
2 o écolte 25 75
En Marche £ 30 70
R 60 40
(Vs 87 13

RECONQUETE!

LES ENFANTS D’IMMIGRES NES EN FRANCE NE SONT PAS VRAIMENT LES ENFANTS D’IMMIGRES NES EN FRANCE SONT DES FRANCAIS COMME LES
FRANCAIS AUTRES

©lpsos — Les Frangais et I'immigration dans le cadre de la campagne électorale — France Télévisions — Mars 2022 Soprq - ) Sterlq M




LE ROLE DE 'IMMIGRATION DANS LES PROBLEMES ACTUELS EN FRANCE

Question : « Et de laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus proche ? »

(base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON LAGE

Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres 22 78
Professions intermédiaires
Ouvriers, employés

Retraités

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

insoumise

éfegi’é‘éﬁzé 1 O 90

s verts

Ensemble de I'échantillon

LA REPUBLIQUE

En Marche 5550 IV 88
les IR 33 67

Républicains
(Vs B8 45

RECONQUETE! 78

22

L' IMMIGRATION EST LA CAUSE PRINCIPALE DE TOUS LES PROBLEMES OU L'IMMIGRATION N’EST PAS LA CAUSE PRINCIPALE DE TOUS LES PROBLEMES OU
PRESQUE EN FRANCE PRESQUE EN FRANCE
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L'ARBITRAGE ENTRE HUMANITAIRE ET FERMETE

Question : « Pensez-vous que dans les années a venir, en matiere
L, . L _ y . : -
d’immigration, il faudrait... ? » (base: Ensemble de I’échantillon) RESULTATS SELON L’AGE

Moins de 35 ans
35-59 ans

60 ans et plus
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
Cadres
Professions intermédiaires
Ouvriers, employés
Retraités

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

Lo France
ecsictc [N 24 57

Ers Marche B IO 66
IR 45 3 50

(Ui 56 9 35
12

RECONQUETE! 68

20

INSISTER SURTOUT SUR LA FERMETE ET LA INSISTER SURTOUT SUR LE COTE HUMANITAIRE RECHERCHER UN EQUILIBRE ENTRE FERMETE
LUTTE CONTRE L'IMMIGRATION CLANDESTINE ET LES CONDITIONS D’ACCUEIL DES REFUGIES ET HUMANITE

©lpsos — Les Frangais et I'immigration dans le cadre de la campagne électorale — France Télévisions — Mars 2022 Soprq s Steriq M




Ensemble de I'échantillon

L'OPINION SUR LE MAINTIEN DU REGROUPEMENT FAMILIAL

Question : « Etes-vous favorable ou opposé au maintien du regroupement familial, qui

permet a un étranger non européen, ayant le droit de séjourner en France, de faire venir

RESULTATS SELON L’AGE 9% « FAVORABLE »

en France son conjoint et ses enfants, sous conditions de ressources et de logements ?»

(base: Ensemble de I’échantillon) Moins de 35 ans 47 72

35-59 ans 53

% « OPPOSE » : 46 % « FAVORABLE » : 54 60 ans et plus FANEE I A 42

RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

Cadres 60

Professions intermédiaires N i VN ETHE 58
Ouvriers, employés INVET =R 22 vea 55
Retraités 41

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

e MR AR 88

@5 [ 24 [ BER ] 15 (G| 79

i BCEI T 71

En Marche ey Iy - el 65
R 82 34 | 31 |

«IR % ! it 35

(Vi ENTHEEC R 19
accooutre: FINT I 20

S

TOUT A FAIT FAVORABLE PLUTOT FAVORABLE PLUTOT OPPOSE TOUT A FAIT OPPOSE
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L’OPINION SUR 'ACCUEIL DE REFUGIES UKRAINIENS

Question : « Et seriez-vous favorable ou opposé a l'accueil par la France de réfugiés

ukrainiens ?» RESULTATS SELON L’AGE 9% « FAVORABLE»
(base: Ensemble de I’échantillon)
Moins de 35 ans IEVAEE UG NERa 78
35-59 ans 83
% « OPPOSE » : 17 % « FAVORABLE » : 83 60 ans et plus IR e 88
RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
“ Cadres IV EmaAE 87
S 6 Professions intermédiaires NI A3 84
-% Ouvriers, employés NP s EvEE 79
§ Retraités | INECTSII = o I ey 89
E RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE
2 ta France [T AN AR 88
g @s I e 93
5 écologie 127 86
En Marche f2c: IR I Y < 5% 92
o (R T - ¥ 89
U=l 20 e 93 11 66

WS O BB 20 | 16

TOUT A FAIT FAVORABLE PLUTOT FAVORABLE PLUTOT OPPOSE TOUT A FAIT OPPOSE
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L'IMPORTANCE DE L'IMMIGRATION DANS LA CAMPAGNE ELECTORALE

Question : « Selon vous, dans la campagne électorale pour I’élection
présidentielle d’avril prochain, les candidats et les médias parlent-ils trop RESULTATS SELON L’AGE

d’immigration, pas assez ou suffisamment ? » (base: Ensemble de )
I’échantillon) Moins de 35 ans
35-59 ans
60 ans et plus

RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

Cadres
Professions intermédiaires
Ouvriers, employés
Retraités

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

insoumise

SOCTAL-ECOLOGIE

32 26 42
En'Marche 5" 38 21 41
< IR 33 37

(Ul 15 49 36

RECONQUETE! 8

ILS EN PARLENT TROP ILS N'EN PARLENT PAS ASSEZ ILS EN PARLENT SUFFISAMMENT
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Ensemble de I'échantillon

LA PERCEPTION DES CANDIDATS SUR LE SUJET DE L'IMMIGRATION

Question : « En matiere d’immigration, faites-vous confiance ou non a chacun des candidats suivants ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)
% %
« CONFIANCE » « PAS CONFIANCE »

Marine Le Pen [FE N 39 9 38 53
Emmanuel Macron 33 55
Eric Zemmour K] 29 61
Jean-Luc Mélenchon 23 60

Valérie Pécresse

23 60
L8 39 2 | 17 57
16 52

14 66

TOUT A FAIT CONFIANCE PLUTOT PAS CONFIANCE PAS DU TOUT CONFIANCE VOUS NE SAVEZ PAS VRAIMENT
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LA PERCEPTION DES CANDIDATS SUR LE SUJET DE 'IMMIGRATION -
DETAILS

Question : « En matiere d’immigration, faites-vous confiance ou non a chacun des candidats suivants ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)

RESULTATS SELON LA CATEGORIE SOCIO-

RESULTATS SELON L’AGE
PROFESSIONNELLE

% « CONFIANCE » ENSEMBLE deM3%:n:ns 35-59 ans 2?;3:’ Cadres inz(r)rl:fzgii:i?:s Sntwjglrcl)?/r:s Retraités
Marine Le Pen 38 37 37 40 36 32 42 40
Emmanuel Macron 33 39 33 27 37 36 33 26
Eric Zemmour 29 31 25 33 24 26 32 31
Jean-Luc Mélenchon 23 37 21 14 24 25 27 14
Valérie Pécresse 23 21 21 28 24 21 23 28
Yannick Jadot 17 18 18 16 18 18 16 15
16 13 16 18 15 18 14 17
Anne Hidalgo 14 17 16 9 19 13 15 8
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LA PERCEPTION DES CANDIDATS SUR LE SUJET DE 'IMMIGRATION -
DETAILS

Question : « En matiere d’immigration, faites-vous confiance ou non a chacun des candidats suivants ? »
(base: Ensemble de I’échantillon)

RESULTATS SELON LA PROXIMITE PARTISANE

% « CONFIANCE » ENSEMBLE Cp%&i&‘.ﬂﬁi 5p5 écologl Eﬂg""?”e’ ;plbl,z @52??523?‘9”“9“ RECONQUETE!
Marine Le Pen 38 17 15 16 20 55 92 79
Emmanuel Macron 33 23 52 38 72 31 10 4
Eric Zemmour 29 17 10 10 15 41 60 95
Jean-Luc Mélenchon 23 78 30 34 21 6 14 6
Valérie Pécresse 23 16 23 19 23 63 9 15
Yannick Jadot 17 30 35 51 23 7 4 3
16 38 30 20 14 10 7 5
Anne Hidalgo 14 25 39 28 20 3 8 -
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ANNEXES




FIABILITE DES RESULTATS

Feuille de calcul

En I'occurrence s’agissant de cette étude :
» Intervalle de confiance : 95%
» Taille d’échantillon : 994

Les proportions observées sont comprises entre :

m Borne Supérieure (%) m Proportion observée (%) m Borne Inférieure (%)

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Supérieure (%) 1,6% | 2,9% | 6,4% | 11,9%|17,2% | 22,5% | 27,7% | 32,8% | 38,0% | 43,0% | 48,1% | 53,1% | 58,1% | 63,0% | 68,0% | 72,8% | 77,7% | 82,5% | 87,2% | 91,9% | 96,4% | 98,9% | 99,6%
Proportion observée (%) | 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Inférieure (%) 0,4% | 1,1% | 3,6% | 8,1% |12,8% | 17,5%|22,3% | 27,2% | 32,0% | 37,0%  41,9% | 46,9% | 51,9% | 57,0%  62,0% | 67,2%  72,3% | 77,5%  82,8% | 88,1%  93,6%  97,1%  98,4%
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NOS ENGAGEMENTS

X

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels francais et
européens des études de Marché et d’Opinion suivants :

®» SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel
des sociétés d’études de marché en France

®» ESOMAR (www.esomar.org), European Society for Opinion
and Market Research,

Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des
études de Marché et d’Opinion. Ce code définit les régles
déontologiques des professionnels des études de marché et établit

les mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées.

Ipsos France s’engage a respecter les lois applicables. Ipsos a
désigné un Data Protection Officer et a mis place un plan de
conformité au Reglement Général sur la Protection des Données
(Reglement (UE) 2016/679). Pour plus d’information sur notre
politique en matiere de protection des données personnelles :
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-
personnelles
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La durée de conservation des données personnelles des
personnes interviewées dans le cadre d’'une étude est, a moins
d’'un engagement contractuel spécifique :
» de 12 mois suivant la date de fin d’'une étude Ad Hoc
el - de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague

*RGPD * : i i
Rt d’'une étude récurrente

Ipsos France est certifiee ISO 20252 : Market Research par
AFNOR Certification
» Ce document est élaboré dans le respect de ces
codes et normes internationales. Les éléments
techniques relatifs a I'étude sont présents dans le

== descriptif de la méthodologie ou dans la fiche

technique du rapport d’étude.

» Cette étude a été réalisée dans le respect de ces
codes et normes internationales



http://www.syntec-etudes.com/
http://www.esomar.org/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

FIABILITE DES RESULTATS :

ETUDES AUTO-ADMINISTREES ONLINE

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrdles et des procédures strictes a toutes les phases d’une étude.

EN AMONT DU RECUEIL »
» Echantillon : structure et représentativité

® Questionnaire : le questionnaire est redigé en suivant une
norme de redaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est
relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour

Suivi du terrain : La collecte est suivie et controlée (lien
exclusif ou contréle de I'adresse IP, pénétration, durée
d’interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du
panéliste, taux de participation, nombre de relances,...).

validation finale. La programmation (ou script du questionnaire) EN AVAL DU RECUEIL

est testée par au moins 2 personnes puis validée. »

LORS DU RECUEIL

®» Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes de ses bases de tirages afin de maximiser le caractere
aléatoire de la sélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux de
sollicitation, taux de participation, abandon en cours, hors
cible...
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Les résultats sont analysés en respectant les méthodes
d’analyses statistiques (intervalle de confiance versus taille
d’échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats sont
systématiqguement contrélés versus les résultats bruts issus de
la collecte. La cohérence des résultats est aussi contrélée
(notamment les résultats observés versus les sources de
comparaison en notre possession).

Dans le cas d’'une pondération de I'’échantillon (méthode de
calage sur marges), celle-ci est contrblée par les équipes de
traitement (DP) puis validée par les équipes études.

sopra O steria M




A PROPOS D’IPSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective sur 90 marchés, il emploie plus de 18 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays.

Nos professionnels des études, analystes et scientifiques ont
construit un groupe solide autour d’'un positionnement unique
multi-expertises — études marketing, opinion, citoyens, patients,
gestion de la relation clients/employés. Nos 75 solutions sont

basées sur des données primaires issues de nos enquétes, de
la surveillance des médias sociaux et de techniques
gualitatives ou d'observation.

“Game Changers” — notre slogan— résume notre ambition
d'aider nos 5 000 clients a naviguer plus facilement dans notre
monde en profonde mutation.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext Paris
since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120 and the
Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement Service
(SRD).

ISIN code FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s’appuyer sur des
données fiables pour prendre les bonnes décisions n’a jamais
été aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients
cherchent plus qu’un simple fournisseur de données. lIs ont
besoin d’un véritable partenaire qui leur procure des
informations précises et pertinentes, et les transforme en
connaissances pour leur permettre de passer a I'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire I'information qui
permettra d’avoir une vraie compréhension de la Société, des
Marchés et des Gens.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de
la technologie, et appliguons nos quatre principes de sécurité,
simplicité, rapidité et de substance a tout ce que nous
produisons.

Pour permettre a nos clients d’agir avec plus de rapidité,
d’ingéniosité et d’audace.

La clef du succes se résume par une Vvérité simple :

« YOU ACT BETTER WHEN YOU ARE SURE* »

*Pour prendre les bonnes décisions, il faut étre sdr. M




